Niezalezni i

TSS Polska Kooperacja Biur Podrozy
dziata juz od roku na polskim
rynku. Akceptacja i
zainteresowanie biur podrézy
wspotpracg z TSS, mimo krdtkiego
czasu, sq imponujgce.

TSS Polska powstala w czerwcu 2005 w Poznaniu, a dzisiaj
skupia juz ponad 350 biur podrozy. Inspiracja do powolania
firmy byly doswiadczenia i osiagnigcia TSS Touristik Service
System GmbH w Dreznie, dzialajacego od 1993 roku na ryn-
ku niemieckim i skupiajacego tam 1400 biur podrozy. TSS
GmbH stanowi najwigkszy i niezalezny zwiazek biur podro-
zy w Niemczech. TSS Polska Touristik Service System Sp. z
0.0., jak sama nazwa firmy wskazuje, jest przedsiebiorstwem
Swiadczacym ustugi i serwis dla biur podrézy. TSS Polska
nalezy do TSS Group i identyfikuje si¢ w strategii swego dzia-
fania z systemem ustug turystycznych promowanych przez te
grupe. Wspomaga biura podrozy, oferujac rozwiazania kon-
cepcyjne dla zwigkszenia wydajnosci, optymalizacji kosztow
w szybko rozwijajacym si¢ sektorze ustug turystycznych oraz
W utrzymaniu sie na trudnym rynku turystycznym.

Call-Center w Poznaniu, wiasna platforma informacyjna
na famach strony internetowej www.tsspolska.pl, udziat w
targach turystycznych, spotkania regionalne i roadshows,
szkolenia oraz inicjowanie prezentacji produktéw organiza-
toréw nalezacych do Kooperacji, to przyktady wielu aktyw-
nych przedsiewzie¢ branzowych, organizowanych przez TSS
Polska dla partneréw Kooperacji w mysl hasta By¢ wsze-
dzie tam, gdzie jest nasz klient. Centrala TSS w Poznaniu
jest efektywnym centrum serwisowym, do ktérego moga si¢
zwracaC wszyscy partnerzy firmy z pytaniami, uwagami i
radami. Aktywne uczestnictwo biur podrozy w branzowych
przedsiewzigciach roku, mobilizowaly Kooperacje do po-
szerzania zakresu i zasiegu ustug oraz dostosowywania
swoich mozliwosci i innowacji do potrzeb rynku i indywi-
dualnych biur partnerskich.

Od listopada ubiegtego roku TSS Polska udostepnia biu-
rom podrézy system rezerwacyjny X-Pack, ktéry umozliwia

rarapetentni

sprawne wyszukiwanie z bogatej oferty organizatoréw i prze-
woznikow dostepnych w systemie. Szkolenia w zakresie ob-
stugi tego systemu, odbyly si¢ w Poznaniu i byly potwier-
dzeniem ogromnego zainteresowania rezerwacjami online.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom biur,
TSS Polska uruchomita w kwietniu br. wlasny portal tury-
styczny www.onlineweg.pl., ktéry umozliwia odpytywa-
nie ofert w czasie rzeczywistym oraz dokonywanie rezerwa-
cji pakietow turystycznych, ofert last minute, hoteli, samo-
chodéw, samych przelotow i domkow letniskowych. W por-
talu tym znalez¢ mozna kilka milionéw ofert, ktére sa kilka
razy dziennie aktualizowane, w zaleznoSci od potrzeb i in-
tensywnoSci zapytan.

Biura partnerskie beda mialy mozliwos¢ zintegrowania
tego portalu z wlasna strona internetowa, zachowujac logo
firmy, kolorystyke, dane kontaktowe biura. Celem TSS Pol-
ska jest ulatwienie klientowi dokonania rezerwacji wakacji
poprzez zaufane, najblizej polozone, osobiscie wybrane biuro
podrézy, majace oferte www.onlineweg.pl/ biuro podrézy,
a tym samym podniesienie atrakcyjnosci biura .

W ramach wiosennych spotkari regionalnych, ktére od-
byly sie w terminach miedzy 8.05.06-16.05.06 w Szczeci-
nie, Poznaniu, Wroclawiu i Katowicach, TSS Polska zapre-
zentowala biurom partnerskim i sympatykom Kooperacji,
wybranych wspétpracujacych z firma partnerow, takich jak:
Amadeus Polska, Towarzystwo Ubezpieczeri ,Europejskie”,
Lotniska Berliriskie, lotnisko w Dreznie, African Safari Club,
specjaliste wyjazdow do Portugali” Olimar Reisen”, czy wir-
tualny katalog GIATA .

TSS Polska bedzie sukcesywnie rozbudowywac sie¢ biur
wstepujacych do Kooperacji (do korica roku 2006 plan prze-
widuje 500 biur) oraz zaciesnia¢ wspotprace z polskimi or-
ganizatorami, przewoznikami, instytucjami branzowymi i sto-
warzyszeniami.

Wielokanalowy system dystrybuciji, ktory realizuje TSS Gro-
up w Niemczech pod nazwa Multi-Channel — System, be-
dzie strategia i celem przyszlej dzialalnosci TSS Polska.

Na system ten skladaja sie:

® sprzedaz klasyczna, jako Zrédto kompetencji biura,
sprzedaz online,

call-center,

onlineweg.pl,

sprzedaz B2B i B2C.
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Z nami osiggniesz wiecej
www.tsspolska.pl




