
TSS Polska powsta³a w czerwcu 2005 w Poznaniu, a dzisiaj
skupia ju¿ ponad 350 biur podro¿y. Inspiracj¹ do powo³ania
firmy by³y doœwiadczenia i osi¹gniêcia TSS Touristik Service
System GmbH w DreŸnie, dzia³aj¹cego od 1993 roku na ryn-
ku niemieckim i skupiaj¹cego tam 1400 biur podro¿y. TSS
GmbH stanowi najwiêkszy i niezale¿ny zwi¹zek biur podró-
¿y w Niemczech. TSS Polska Touristik Service System Sp. z
o.o., jak sama nazwa firmy wskazuje, jest przedsiêbiorstwem
œwiadcz¹cym us³ugi i serwis dla biur podró¿y. TSS Polska
nale¿y do TSS Group i identyfikuje siê w strategii swego dzia-
³ania z systemem us³ug turystycznych promowanych przez tê
grupê. Wspomaga biura podro¿y, oferuj¹c rozwi¹zania kon-
cepcyjne dla  zwiêkszenia wydajnoœci, optymalizacji kosztów
w szybko rozwijaj¹cym siê sektorze us³ug turystycznych oraz
w utrzymaniu siê na trudnym rynku turystycznym.

Wychodz¹c naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom biur,
TSS Polska uruchomi³a w kwietniu br. w³asny  portal tury-
styczny www.onlineweg.pl., który umo¿liwia odpytywa-
nie ofert w czasie rzeczywistym oraz dokonywanie rezerwa-
cji  pakietów turystycznych, ofert last minute, hoteli, samo-
chodów, samych przelotów i domków letniskowych. W por-
talu tym znaleŸæ mo¿na kilka milionów ofert, które s¹ kilka
razy dziennie aktualizowane, w zale¿noœci od potrzeb i in-
tensywnoœci zapytañ.

Biura partnerskie bêd¹ mia³y mo¿liwoœæ zintegrowania
tego portalu z w³asn¹ stron¹ internetow¹, zachowuj¹c  logo
firmy, kolorystykê, dane kontaktowe biura. Celem TSS Pol-
ska jest u³atwienie  klientowi dokonania rezerwacji wakacji
poprzez zaufane, najbli¿ej po³o¿one, osobiœcie wybrane biuro
podró¿y, maj¹ce ofertê  www.onlineweg.pl/ biuro podró¿y,
a tym samym podniesienie atrakcyjnoœci biura .

W ramach wiosennych spotkañ regionalnych, które od-
by³y siê w terminach miêdzy  8.05.06–16.05.06 w Szczeci-
nie, Poznaniu, Wroc³awiu i Katowicach, TSS Polska zapre-
zentowa³a  biurom partnerskim i sympatykom Kooperacji,
wybranych wspó³pracuj¹cych z firm¹ partnerów, takich jak:
Amadeus Polska, Towarzystwo Ubezpieczeñ „Europejskie”,
Lotniska Berliñskie, lotnisko w Dreznie,  African Safari Club,
specjalistê wyjazdów do Portugali” Olimar Reisen”, czy wir-
tualny katalog GIATA .

TSS Polska bêdzie sukcesywnie rozbudowywaæ sieæ biur
wstêpuj¹cych do Kooperacji (do koñca roku 2006 plan prze-
widuje 500 biur) oraz zacieœniaæ wspó³pracê z polskimi or-
ganizatorami, przewoŸnikami, instytucjami bran¿owymi i sto-
warzyszeniami.

Wielokana³owy system dystrybucji, który realizuje TSS Gro-
up w Niemczech pod nazw¹ Multi-Channel – System, bê-
dzie strategi¹ i celem przysz³ej dzia³alnoœci  TSS Polska.
Na system ten sk³adaj¹ siê:
� sprzeda¿ klasyczna, jako Ÿród³o kompetencji biura,
� sprzeda¿ online,
� call-center,
� onlineweg.pl,
� sprzeda¿ B2B i B2C.
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TSS Polska Kooperacja Biur Podroży
działa już od roku na polskim
rynku. Akceptacja i
zainteresowanie biur podróży
współpracą z TSS, mimo krótkiego
czasu, są imponujące.

Call-Center w Poznaniu, w³asna platforma informacyjna
na ³amach strony internetowej www.tsspolska.pl, udzia³ w
targach turystycznych, spotkania regionalne i roadshows,
szkolenia oraz inicjowanie prezentacji produktów organiza-
torów nale¿¹cych do Kooperacji, to przyk³ady wielu aktyw-
nych przedsiêwziêæ bran¿owych, organizowanych przez TSS
Polska dla partnerów Kooperacji w myœl has³a Byæ wszê-
dzie tam, gdzie jest nasz klient. Centrala TSS w Poznaniu
jest efektywnym centrum serwisowym, do którego mog¹ siê
zwracaæ wszyscy partnerzy firmy z pytaniami, uwagami i
radami. Aktywne uczestnictwo biur podro¿y  w bran¿owych
przedsiêwziêciach roku, mobilizowa³y Kooperacjê do po-
szerzania zakresu i  zasiêgu us³ug oraz dostosowywania
swoich mo¿liwoœci i innowacji do potrzeb rynku i indywi-
dualnych biur partnerskich.

Od listopada  ubieg³ego roku TSS Polska udostêpnia biu-
rom podró¿y system rezerwacyjny X-Pack, który umo¿liwia

sprawne wyszukiwanie z bogatej oferty organizatorów i prze-
woŸników dostêpnych w systemie. Szkolenia w zakresie  ob-
s³ugi tego systemu, odby³y siê  w Poznaniu i by³y potwier-
dzeniem ogromnego zainteresowania rezerwacjami online.
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